REGULAMENTO DE FORMAGAO PROFISSIONAL CONDIGOES
GERAIS

1 - Objeto e ambito de aplicagao

1.1 - O presente Regulamento rege o funcionamento do processo de formacgao da
LSD - Lisbon School of Design (adiante designada por LSD) e estabelece as
condi¢des gerais de acesso e frequéncia dos Cursos/A¢des de Formagao;

1.2 — O Regulamento sera revisto sempre que seja necessario, nomeadamente por
imposicao legal, sugestdo da Diregdo, da Coordenagdo, de Colaboradores,
Professores/Formadores e/ou Alunos/Formandos;

1.3 — O Regulamento é apresentado aos Alunos/Formandos no ato de inscri¢gao e
no ato de assinatura do Contrato de Formacgao Profissional,

1.4 — As alteracbes que ocorram no texto do Regulamento deverdo ser
apresentadas a todos os Alunos/Formandos no prazo de vinte dias apdés a sua
ocorréncia, bastando para tal efeito a divulgagdo na Plataforma MyLSD e no Site
(www.lsd.pt);

2 — Condigoes de acesso aos Cursos/Agoes de Formacgao

2.1 — Publico em geral e/ou todos aqueles que pretendam adquirir e/ou aprofundar
conhecimentos dentro de uma das suas areas podem frequentar os Cursos/Acoes
de Formacao ministrados na LSD;

2.2 - Todos aqueles que comprovem ter o 9° ano de Escolaridade e mais de 18
anos, bem como menores com idade igual ou superior a 16 anos (mediante
apresentacdo de autorizagdo escrita do encarregado de educagido), podem
frequentar os Cursos/A¢des de Formagao ministrados na LSD;

2.3 — Todos os Alunos/Formandos que frequentem os Cursos/A¢des de Formacgao
da LSD celebram um Contrato de Formacéao Profissional (acordo celebrado entre a
LSD e o Aluno/Formando), que fixa os direitos e deveres das partes, bem como as
regras de funcionamento da Formacgéo;

2.4 — Nos casos previstos no numero 16.8 do presente Regulamento de Formacgéo
Profissional o Aluno/Formando perdera o direito ao acesso as Aulas/Sessobes e a
Plataforma MyLSD;

2.5 — Todos os Alunos/Formandos que pretendam requerer o “Estatuto de
Trabalhador Estudante” devem fazé-lo no prazo maximo de 30 dias apds inicio do
Curso/Acao de Formacéo através de comunicagéo na Plataforma MyLSD ou do
envio para o mail coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou
coord.pedagogica.porto@lsd.pt;
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2.6 — No casos dos Alunos/Formandos que iniciem atividade profissional no
decorrer do Curso/Agao de Formacgao e, a partir desse momento, queiram requerer
o “Estatuto de Trabalhador Estudante”, deveréo fazé-lo no prazo maximo de 15
dias contados a partir do inicio da atividade profissional.

3 - Condigoes de realizagao e funcionamento dos Cursos/A¢oes de Formagao

3.1 - A realizagdo dos Cursos/A¢bées de Formacgdo esta sujeita a um numero
minimo e maximo de inscri¢oes;

3.2 — Nos casos em que hao se reuna o numero minimo de inscrigdes estipulado,
os Cursos/Agbes de Formagao podem ser cancelados ou a sua data de inicio
alterada. No caso de cancelamento de Cursos/A¢oes de Formacgao, a LSD efetua a
devolugdo de todos os valores pagos a titulo de inscricdo ou pagamento
antecipado no prazo de quinze dias apos a noticia do cancelamento;

3.3 - Nas situagbes em que seja ultrapassado o numero maximo de inscrigdes e/ou
vagas existentes para um Curso/Acédo de Formacéo, o critério de exclusao sera a
precedéncia da data de preenchimento da ficha de inscricao;

3.4 - Todas os Cursos/A¢des de Formacdo ministrados na LSD funcionam em
regime presencial e nas instalagdes de Lisboa, Porto e/ou Faro;

3.5 — Excecionalmente, em situagcdes de doenca comprovada e/ou no cumprimento
de Protocolos COVID19, o Aluno/Formando podera requerer o acesso a Aula/
Sessao em “remote Learning”;

3.6 - Por motivos pedagdgicos e/ou de enriquecimento curricular, poderdo ser
marcadas aulas fora das instalagcbes da LSD, mediante marcacédo e divulgacao
prévia;

4 — Cursos/Acgoes de Formacgao

4.1 - Todas os Cursos/A¢des de Formagao ministrados na LSD sao constituidos por
modulos com carga horaria variavel e os seus conteudos programaticos sao
ajustados e estruturados anualmente;

4.2 - A distribuicdo dos modulos mencionados na alinea anterior é explicada e
apresentada ao aluno na primeira aula/sessdo em documento denominado
“Cronograma de Curso”;

4.3 - O “Cronograma de Curso” assinala e identifica em calendario todas as aulas/
sessbes, pausas e/ou intervalos no Curso/Acao de Formacéao (incluindo periodos
de férias, feriados e outros), a equipa de Professores/Formadores e respetiva
afetagao horaria;

4.4 - Por motivos de forca maior e/ou necessidade de acréscimo de qualidade
pedagogico-formativa, os “Cronogramas de Curso” poderao sofrer alteracbes ou
ajustamentos no decurso do Curso/Acao de Formacgado, que serdao comunicadas
com a antecedéncia possivel atenta a razdo da sua ocorréncia;

5 - Metodologia de avaliacao da aprendizagem



5.1 - O Curso/Acao de Formagao inclui duas dimensdes de avaliacado: avaliagcao
continua e avaliagao final;

- Avaliagao continua (formativa): sera realizada ao longo de todo o Curso/Acéo de
Formacdo e tera como eixos de analise os conhecimentos e capacidades
adquiridas e/ou desenvolvidas pelos Alunos/Formandos.

Esta avaliacdo sera operacionalizada através das questdes colocadas pelos
Alunos/Formandos, pela participagdo dos mesmos em exercicios praticos, estudos
de caso e dindmicas de grupo, pelas respostas as questbes colocadas pelos
Professores/Formadores e pelo desempenho demonstrado no desenvolvimento
dos projetos definidos para cada modulo;

- Avaliacgao final (sumativa): realizada no final de cada mdédulo e no final do Curso/
Acéo de Formacao, visa verificar o grau de aprendizagens realizadas pelos Alunos/
Formandos, quer ao nivel dos conhecimentos, quer ao nivel dos comportamentos,
utilizando uma escala balizada entre os niveis de 0 a 20; concorrem para esta, os
seguintes subfactores:

assiduidade/pontualidade;

empenho/motivagao/participacao;

conhecimentos/capacidades/competéncias adquiridas (dominio dos conhecimentos
tedrico-praticos e coesao na aplicacédo dos mesmos);
criatividade/singularidade/inovagao (ideias e conceitos desenvolvidos);

5.2 - A classificacao final do Curso/A¢ao de Formacao é obtida de acordo com a
ponderagao percentual de cada modulo, arredondada para a unidade
imediatamente superior ou inferior, consoante atinja, ou ndo, 5 décimas;

5.3 - Considera-se ainda que o Aluno/Formando concluiu o Curso/Agao de
Formagdo com aproveitamento quando concluiu todos os médulos sujeitos a
avaliagdo com notaigual ou superior a 10 valores (arredondada para o numero
inteiro mais préximo), correspondendo esta a nota final do modulo;

5.4 - O Aluno/Formando pode requerer a revisao da classificacao final no prazo de
10 dias uteis apos esta lhe ser comunicada. No requerimento de revisdo de
classificagdo, devidamente fundamentado e dirigido a Coordenacéo da Escola, o
aluno deve proceder a uma analise individualizada e fundamentada de cada item
de ponderagao cuja cotagcado considera dever ser alterada;

6 - Metodologia de avaliagao do Curso/A¢ao de Formacgao

Através de preenchimento de questionarios anénimos, os Alunos/Formandos
avaliam o Curso/Ac¢éo de Formacgao em dois momentos distintos:

- ao longo do Curso/Agao de Formagao;

- 12 meses apos a finalizagado do Curso/A¢ao de Formagao - processo de avaliagao
pos-formacéo — os Alunos/Formandos avaliam a eficacia e impacto do curso na sua
vida profissional,

7 — Assiduidade

7.1 - Todas os Cursos/A¢cbes de Formacgado ministrados na LSD funcionam em
regime presencial,

7.2 — Excecionalmente, em situagdes de doenca comprovada e/ou no cumprimento
de Protocolos COVID19, o Aluno/Formando podera ter acesso a Aula/Sessao em
‘remote Learning”;



7.3 — O controlo da assiduidade é efetuado pelo docente no inicio de cada Aula/
Sessao e este € um dos fatores que concorrem para a avaliagao final do mdodulo e
do Curso/Acao de Formagao;

7.4 — Considera-se “Falta” sempre que o Aluno/Formando estiver ausente da Aula/
Sessao por um periodo superior a uma hora;

7.5 — Todas as “Faltas” por motivos de doenga, consultas pré-natais,
acompanhamento de filhos menores em situagcao de doenca, casamento, acidente
e falecimento de parentes proximos e ainda aquelas que resultem de um dever
inadiavel imposto pela lei ou forga maior podem ser justificadas;

7.6 — No prazo maximo de 5 dias apds al/s “Falta/s”, o Aluno/Formando deve
submeter na Plataforma MyLSD a respetiva justificagcdo (formalizada através da
entrega de documento assinado e carimbado) ou envia-la para o mail
coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou coord.pedagogica.porto@lsd.pt;

7.7 — As “Faltas” por outros motivos ou sem a apresentagao da justificagcao valida
consideram-se injustificadas e n&o poderéo sei aceites;

8 - Certificado de Formacgao Profissional - plataforma SIGO.

8.1 - No final de cada Curso/Acdo de Formacao sera emitido um Certificado de
Formacéo Profissional, de acordo com a legislagdo em vigor;

8.2 - A emisséao e entrega do Certificado de Formacgéao Profissional é condicionada
a obtencdo de aproveitamento no final do Curso/A¢do de Formacgado e pela
verificacdo da Assiduidade minima - 80%;

8.3 - A entrega do Certificado é ainda condicionada a verificacdo do pagamento da
totalidade do valor do Curso/Acéo de Formacao;

8.4 - No caso dos Alunos/Formandos que ultrapassem o limite de faltas ou que nao
concluam o Curso/Agéo de Formacéo, sera disponibilizada na plataforma MyLSD
uma Declaracdo de Frequéncia de Formacdo, com a indicacdo do numero de
modulos e horas frequentadas, bem como a indicagao da respetiva classificagao;

9 — Deveres da LSD

9.1 - Aplicar e fazer respeitar o presente Regulamento de Formacgao Profissional;

9.2 - Garantir o cumprimento dos requisitos de Certificagdo e assegurar a ligacao
ao Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras da DSQA/DGERT,

9.3 - Assegurar o cumprimento dos procedimentos definidos no Manual de
Qualidade da Atividade Formativa da LSD;

9.4 - Elaborar o Plano de Atividades e o Plano de Formacgao, planificando os
Projetos Formativos a desenvolver;

9.5 - Responder a reclamacgdes associadas a atividade Formativa.

9.6 - Elaborar os elementos de registo constantes do Dossier Técnico-Pedagdgico;
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9.7 - Disponibilizar instalagdes, equipamento e material pedagdgico adequado que
permita garantir a qualidade do Curso/Ac¢éao de Formagao;

9.8 - Analisar Relatérios de acompanhamento e avaliacdo da Formacéo,
reclamacgdes e sugestdes que sejam apresentados, tendo em vista a melhoria do
sistema de Formacao;

9.9 - Supervisionar e acompanhar o cumprimento do programa de formagcao de
cada Curso/Acgao de Formacéo;

9.10 - Emitir Certificados de Formagao Profissional, de acordo com a legislacdo em
vigor;

9.11 - Informar os Alunos/Formandos e Professores/Formadores sobre todos os
aspetos inerentes ao processo formativo, nomeadamente, programagédo das
atividades formativas, conteudos programaticos, direitos, deveres e das alteragdes
que se possam verificar;

9.12 - Respeitar e garantir o cumprimento dos direitos do Aluno/Formando;

10 — Direitos da LSD

10.1 — Recusar a participacdo de Alunos/Formandos que n&o cumpram o0S
requisitos estabelecidos para a sua inscricao;

10.2 - Solicitar a Alunos/Formandos informacgdes imprescindiveis ao adequado
desenvolvimento, gestdo e avaliagado dos Cursos/A¢des de Formagao promovidas;

10.3 - Ser ouvida e respeitada em todos os assuntos que Ihe digam respeito;

10.4 — Rescindir unilateralmente o Contrato de Formagao Profissional com os
Alunos/Formandos que pratiquem violagbes graves ou reiteradas dos seus
deveres, incluindo o do pagamento atempado do Curso/A¢do de Formagao (ver
numero 16.8 do presente Regulamento de Formagao Profissional);

11 — Deveres dos Alunos/Formandos

11.1 - Frequentar com assiduidade e pontualidade o Curso/A¢ao de Formacao;

11.2 - Participar de forma interessada e dedicada no Curso/Acado de Formacéao e
desenvolver espirito de cooperagao nos trabalhos de equipa;

11.3 - Dar resposta aos projetos apresentados pelos Professores/Formadores em
termos da avaliagao de aprendizagens;

11.4 - Cumprir com o pagamento da Inscricdo e do valor do Curso/Agao de
Formacgéo, de acordo com as condi¢gdes de pagamento definidas;

11.5 - Tratar com respeito e correcdo a LSD, os seus representantes legais, os
Professores/Formadores e o pessoal técnico e administrativo, bem como os
restantes Alunos/Formandos;

11.6 - Utilizar com responsabilidade os equipamentos e espacos da escola e
contribuir para a sua conservagao;



11.7 - Suportar os custos de substituicdo ou reparacdo dos equipamentos e
materiais que utilizar nos Cursos/A¢cbes de Formagao, sempre que os danos
produzidos resultem, diretamente, de comportamento doloso ou gravemente
negligente;

11.8 — Ocupar o lugar que lhe for destinado e manté-lo limpo;

11.9 - Nao descarregar e/ou instalar qualquer tipo de software (“freeware” ou outro)
sem permissao expressa dos Professores/Formadores;

11.10 - Nao proceder a coépia, desinstalacdo e/ou apagamento de qualquer tipo de
ficheiro/software das estagdes de trabalho sem permissido expressa dos
Professores/Formadores;

11.11 - Em caso de desisténcia do Curso/Ac¢ao de Formagao, e no prazo de sete
dias uteis ap6s essa tomada de decisdo, o Aluno/Formando deve submeter na
Plataforma MyLSD ou enviar para o mail coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou
coord.pedagogica.porto@Isd.pt, declaragdo assinada pelo préprio ou por
encarregado de educacdo, comunicando a data e os motivos justificativos da
desisténcia;

11.12 - Informar a LSD, por escrito, de qualquer alteracdo dos dados fornecidos
aquando da Inscri¢cao, no prazo de 10 dias uteis a contar da data da ocorréncia;

11.13 - Respeitar os direitos de autor, de propriedade intelectual e de protecdo de
dados pessoais;

11.14 - Cumprir com o disposto nos Regulamentos em vigor na LSD;
12 - Direitos dos Alunos/Formandos

12.1 — Ser informado de todos os Regulamentos em vigor na LSD;
12.2 - Assinar um Contrato de Formacao Profissional;

12.3 - Participar no Curso/Acdo de Formagao e receber os ensinamentos em
harmonia com os programas, metodologias e processos de trabalho definidos e
divulgados;

12.4 - Ser informado sobre as atividades da LSD;

12.5 - Receber informacao e orientagao profissional sempre que o solicitar, durante
o decurso do Curso/Ac¢ao de Formacao;

12.6 - Reclamar sobre quaisquer anomalias que no seu entender prejudiquem os
objetivos do Curso/Acéo de Formagéao, pode apresenta-la em formato livre, oral e
escrito, ou em Livro de Reclamacgdes;

12.7 - Requerer a revisao da sua classificacao final;

12.8 - Receber, no final de cada Curso/Acdao de Formacdo, um Certificado de
Formacao Profissional comprovativo da frequéncia e do aproveitamento obtido no
caso de ser aprovado, ou uma declaracdo de frequéncia do Curso/Acdo de
Formacao no caso de n&o ser aprovado;
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12.9 - Ser tratado com respeito e correcéo pela LSD e demais agentes envolvidos
no Curso/A¢ao de Formacéo;

12.10 — Ver respeitada a confidencialidade de todos os dados pessoais entregues
para efeito de Inscri¢cao e frequéncia do Curso/A¢ao de Formacéo, bem como dos
seus resultados de avaliacao;

12.11 - Estar coberto por uma apdélice de seguro de acidentes pessoais, durante as
aulas do Curso/Acgao de Formacéo;

13 — Utilizagao da imagem, dos trabalhos dos Alunos/Formandos e sua
propriedade

13.1 — Com alguma regularidade, a LSD faz captagdo de fotografias e videos dos
Alunos/Formandos e dos seus trabalhos em ambiente de “sala de aula”
(principalmente), utilizados unicamente para fins de promocgao e divulgacdo dos
projetos criativos dos Alunos/Formandos, da LSD e dos seus Cursos/A¢des de
Formacao;

13.2 — Os Alunos/Formandos que nao pretendam a divulgacédo da sua imagem
pessoal devem informa-lo através do envio de mail para
coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou coord.pedagogica.porto@lsd.pt;

13.3 - Os trabalhos curriculares entregues pelos Alunos/Formandos sé&o
propriedade da LSD que garante respeitar a sua integridade criativa;

13.2 - A LSD podera divulgar e utilizar o todo ou partes dos trabalhos no exterior
obrigando-se, nestes casos, a fazer correta divulgacéo da respetiva autoria;

13.3 - No caso de propostas nao curriculares, serdo definidos, caso a caso, a
propriedade e uso das mesmas;

14 — Condigoes de utilizagao das instalagoes, equipamentos e programas
14.1 - Os espacos e instalagdes destinam-se a ser utilizados de acordo com a sua
especificidade e finalidade, e destinam-se ao desenvolvimento das tarefas e

atividades proprias da LSD;

14.2 - A utilizacdo das instalagdes para fins diferentes daqueles a que se destinam
devera ser alvo de autorizagao prévia da LSD;

14.3 - Pessoas estranhas sé podem ter acesso as instalacbes da LSD apds
autorizacao prévia;

14.4 - Nao é permitido fumar nas instalagdes da LSD;

14.5 — Nao séo permitidos comportamentos que promovam a perturbacado da
salubridade do espaco e o equilibrio do ambiente letivo;

14.6 - Os Alunos/Formandos deverao contribuir ativamente para a manutencgao do
bom ambiente escolar, através da arrumacao dos seus equipamentos, materiais e
espacos de Aulas/Formacgao,depois de utilizados;
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14.7 - Todos os trabalhos a guardar nos discos rigidos devem ser identificados e
guardados nas pastas destinadas para o efeito;

14.8 - O Aluno/Formando devera ser responsavel pelo “backup” dos seus trabalhos;

14.9 - A LSD pode, a qualquer momento, proceder a limpeza dos discos e das
pastas;

14.10 - E interdita a instalacdo de programas, a pratica de “downloads” ou
alteragao de configuracéo do software da LSD;

14.11 - Tratando-se de trabalhos de autor ou de software, € interdita qualquer cépia
de material protegido com copyright;

14.12 - Nao é permitido o registo audio ou video das Aulas/Sessdes (captadas no
interior da sala de aula), salvo autorizagdo prévia e por escrito de todos os
presentes e da LSD;

14.13 - Todos os Alunos/Formandos e/ou outros utilizadores autorizados a
permanecer no interior das instalacées da LSD devem desligar o seu computador
no fim de cada utilizagao;

14.14 — A LSD disponibiliza as suas instalagbes aos Alunos/Formandos que
pretendam trabalhar fora do horario da Agao de Formacgao/Curso, dentro do horario
de funcionamento da Escola e mediante pedido de marcagao/reserva de sala a
efetuar na Secretaria;

15 — Processo de Inscrigao na LSD

15.1 - A Inscricdo em qualquer Agcdo de Formacgao/Curso é feita através do
preenchimento da  Ficha de Inscricdo e considerar-se-a concluida depois do
respetivo pagamento;

15.2 - A Inscrigao pode ser feita diretamente no Site, através de contacto e.mail ou
presencialmente e em qualquer uma das instalagdes da LSD;

15.3 - A Inscricao conduzira a celebracdo de um Contrato de Formacao Profissional
do qual faz parte integrante o presente Regulamento de Formacéo Profissional e
que, em conjunto, estabelecem as condi¢des de frequéncia da A¢ao de Formacéo/
Curso;

15.4 - Todos os dados pessoais recolhidos pela LSD aquando do processo de
Inscricdo estardo assegurados pelo cumprimento do RGPD e pela politica de
confidencialidade da LSD e serdo utilizados unicamente para a emissao de faturas
e recibos de pagamento, de certificados e outros documentos de caracter
institucional, bem como para o cumprimento de obrigagdes legais;

16 — Pagamentos

16.1 - O pagamento do valor da Inscri¢céo é feito preferencialmente por Referéncia
Multibanco e/ou por MBWAY, admitindo-se, também, o pagamento em numerario,
por Transferéncia Bancaria e/ou por Cheque emitido a ordem de “LSD — Lisbon
School of Design XXI, Lda”;



16.2 - Nas situagdes em que o pagamento mencionado na alinea anterior seja
efetuado por “Transferéncia Bancaria’, deve ser enviado a LSD o respetivo
Comprovativo no prazo de 3 dias;

16.3 - O pagamento do Curso/Agao de Formacao pode ser feito a pronto
pagamento ou em mensalidades;

16.4 - O pagamento do Curso/A¢ao de Formagao a Pronto Pagamento devera ser
efetuado antes do inicio da 12 aula/sessao do respetivo Curso/Acao de Formacgao;

16.5 - O pagamento do Curso/A¢ao de Formacdo em Mensalidades devera ser
efetuado até ao dia 8 de cada més e, preferencialmente, por débito direto;

16.6 — Em casos excecionais, € mediante aprovacado da LSD, admitir-se-do outras
modalidades de pagamento;

16.7 — O nao cumprimento dos prazos de pagamento implica uma penalizagao de
dez euros (10,00€) por cada més de atraso, a titulo de indemnizagéo;

16.8 — O ndao pagamento de duas mensalidades no prazo estabelecido permite a
LSD a resolugdo unilateral e automatica do Contrato de Formacgao Profissional
celebrado, bem como a possibilidade de a LSD exercer a cobranga coerciva com
recurso a via judicial sem necessidade de prévia interpelagao escrita;

16.9 - Todos os Recibos de pagamento (Inscricdo, Pronto-Pagamento e/ou
Mensalidades) serdo remetidos aos Alunos/Formandos para o endereco de e-mail
indicado no ato de Inscrig¢ao;

17 — Cancelamento da Inscrigao

17.1 - Entende-se por cancelamento da Inscrigdo a comunicagdo da intencao de
nao iniciar o Curso/Acao de Formacao;

17.2 - A LSD aceita o cancelamento de Inscricoes e procede a devolugao do valor
pago a titulo de Inscricdo nos casos em que a comunicagdo da desisténcia seja
efetuada até 20 dias uteis anteriores a data anunciada para o inicio do Curso/A¢ao
de Formacéao;

17.3 - Nos casos em que o Aluno/Formando pretenda cancelar a Inscricado depois
do prazo indicado na alinea anterior, este perdera o direito ao valor pago a titulo de
Inscricao;

18 — Confirmacgao de Presencga

18.1 — 25 dias antes da data anunciada para o inicio do Curso/A¢ao de Formacgao a
LSD enviara ao Aluno/Formando ja inscrito um e.mail a solicitar-lhe que este
confirme a sua Presenca,;

18.2 — A Confirmacédo da Presencga por parte do Aluno/Formando conduzira a
assinatura e concordancia com os termos do Contrato de Formacéao Profissional e
a escolha do método de pagamento do Curso/Acéo de Formacao;

18.3 — A confirmacgao de Presenca por parte do Aluno/Formando conduz a perda do
direito a devolugao do valor pago a titulo de Inscri¢ao;



19 - Congelamento e Desisténcia do Curso/A¢ao de Formacgao

19.1 — Nos casos em que o Aluno/Formando se veja obrigado a interromper o seu
Curso/Acao de Formacao, este podera solicitar a manutengao da Inscricdo em
Curso/Agao de Formacgéo a lecionar no ano seguinte (Congelamento) ou desistir e
solicitar a rescisao do Contrato de Formacao Profissional;

19.2 — Quando o Aluno/Formando optar pelo “Congelamento”, este ingressara no
Curso/Ac¢ao de Formacéao do ano seguinte e no inicio do médulo que se encontrava
a frequentar;

19.3 — Nos casos previstos no numero anterior, o ingresso do Aluno/Formando sera
acompanhado pelo registo das suas avaliagdes até ao momento da interrupgéo do
Curso/Acgao de Formagao e pelo seu registo de faltas;

19.4 — Neste casos, e sempre que o pagamento do Curso/Ag¢ao de Formacgao seja
efetuado em Mensalidades, o Plano de Pagamentos sera retomado de acordo com
o indicado no Contrato de Formagao Profissional;

19.5 — A aceitagdo do “Congelamento” obriga o Aluno/Formando ao pagamento
integral das mensalidades vencidas até ao momento da sua solicitagao;

19.6 — Quando o Aluno/Formando optar pela Desisténcia do Curso/Acido de
Formacao, e nas situagdes em que o mesmo efetuou o pagamento da totalidade do
seu valor, o Aluno/Formando tem direito a devolugdo de metade do valor pago e
correspondente as mensalidades vincendas até ao final do Curso/A¢ao de
Formacao;

19.7 — Quando o Aluno/Formando optar pela Desisténcia do Curso/Acdo de
Formacao, e nas situagcdes em que o0 mesmo nao tenha pago a totalidade do valor
do Curso/Agéo, este ficara obrigado ao pagamento das mensalidades vencidas até
ao momento da desisténcia;

19.8 - Considera-se o momento da desisténcia a data do envio da respetiva
comunicagdo para o mail coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou
coord.pedagogica.porto@lsd.pt;

20 — Alteragoes supervenientes e resolugao contratual

20.1 - Quando, por razdes alheias a sua vontade e a si ndo imputaveis a LSD se vir
impossibilitada de cumprir integralmente o plano de formacéao previsto, procedera
aos necessarios ajustamentos devendo tal facto ser comunicado aos Alunos/
Formandos com a devida justificagéo;

20.2 - A alteragao ao plano de formagéao referido no numero anterior sera sempre
efetuada com salvaguarda dos interesses dos Alunos/Formandos e garantira a
mesma qualidade do plano de formacéo original;

20.3 - A alteracdo ao plano de formacéo pelos motivos referidos nos numeros
anteriores nao confere ao Aluno/Formando o direito a devolucdo dos valores
entretanto pagos nem a qualquer indemnizagao;
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20.4 — A possibilidade indicada em 19.4 supra esta dependente da aprovacgao da
LSD;

20.5 - A LSD reserva-se o direito de resolver o Contrato de Formacéao Profissional
formalizado individualmente com cada aluno, no caso de se verificar a
inobservancia grave das regras estabelecidas no presente Regulamento ou em
qualquer outro em vigor. A resolugcao do Contrato de Formagao Profissional sera
comunicada ao aluno pela Coordenagao da Escola através de e-mail e torna-se
efetiva no dia seguinte;

20.6 — A resolucdo contratual por factos referidos no nimero imediatamente supra
aplicam-se as regras insitas no numero 16.8 do presente Regulamento de
Formacao Profissional;

21 — Sugestoes e Reclamagoes

21.1 - As sugestdes poderdo ser apresentadas através dos seguintes meios:

- questionario de avaliagdo da formac&o (an6nimo), o qual possui uma questédo
aberta que incentiva os Alunos/Formandos a deixarem as suas sugestdes para
melhoria da qualidade dos cursos futuros, bem como dos servigos prestados.

- comunicagao aberta por e-mail para coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou
coord.pedagogica.porto@lsd.pt;

21.2 — As reclamacgdes poderao ser apresentadas através dos seguintes meios:

- A apresentagao de uma reclamagao podera ser concretizada em formato escrito,
por e-mail (coord.pedagogica.lisboa@lsd.pt ou coord.pedagogica.porto@lsd.pt).
Seguindo estavia, as reclamagdes deverao ser apresentadas no prazo maximo de
um més apos a ocorréncia que as motiva.

- A LSD possui Livro de Reclamacbes, onde qualquer reclamacido pode ser
apresentada pelos Alunos/Formandos. O seu tratamento processa-se de acordo
com o Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembro, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 371/2007, de 6 de Novembro;

22 - Disposic¢oes finais

22.1 - ALSD nao se responsabiliza por objetos pessoais esquecidos no interior das
suas instalacoes;

22.2 — A morada indicada pelo Aluno/Formando na Ficha de Inscrigdo e no
Contrato de Formacgao Profissional sera aquela que se considera valida para
qualquer notificagdo ou citagao, judicial ou extrajudicial. A alteragdo de morada sé
sera considerada se for devidamente submetida na Plataforma MyLSD;

22.3 - As situagdes nédo contempladas pelo presente Regulamento seréo tratadas
casuisticamente de harmonia e em conformidade com Regulamentos ou Leis
vigentes;
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